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وط ومواصفات إهي   ية  ضافية خاصة بالخدمات اللوجستيةكراسة شر ، تمت إضافتها من  لنقل العينات البيولوجية المخبر

ي منافسة خدمات
ات العامة لمستشفيات   ضمن الخدمات المطلوبة ف  تأمي   وتوريد أجهزة مع محاليل ومستهلكات المختبر
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 : الغرض من الكراسة •

يد خدمة    توفب  إلزام المورد ب  هو  ية  البيولوجية  العيناتجميع    لنقل  السري    ع  البر   الصحية   المراكز   و   التجميع  نقاط  نم  المخبر

ات المستشفيات المرجعية    الأولية ية    المشاركةإلى مختبر   بنظام القيمة الثابتة لكل نتيجة مؤكدة بتنفيذ الخدمات المخبر

(GPPRR)  امالإ  مع  فعال   نحو   على  كفاءة   الأكب    والتكلفة  بالطريقة، وذلك ا   للعميل  الخدمات  أفضل  بتقديم   لب  
ً
  لجدول   وفق
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: القسم   
يةالثان   نطاق المنافسة الخاص بنقل العينات البيولوجية للخدمات المخبر

 

وط العامة •  : الشر

- ( المنافسة    
 
ف الأولى  بالمجموعة  المورد  والهرمون  إلزام  الشيرية  الكيمياء  يد  ب(  G1  –مجموعة  البر خدمات  توفبر 

  الحالة الخاصة
 
  منتظم و نقل العينات حسب الطلب ف

 لجدول زمن 
ً
    . الشي    ع للعينات البيولوجية وفقا

-   ، يجب أن يتم تأهيل الحاوية والتحقق  و يجب على مقدم الخدمة توفب  حاويات سالبة عالية الجودة لنقل عينات المختبر

كما  يجب عليه الاحتفاظ   ،من صحتها من قبل فريق الجودة الخاص بالعميل قبل استخدامها من قبل فريق مقدم الخدمة

مقره ي 
ف  الهلام  وعبوات  الحاويات  من  انتهاء    ،بمخزون  وتاري    خ  التصنيع  وتاري    خ  تعريف  برقم  ها  تميب   يتم  أن  ويجب 

 . الصلاحية

 .  (يجب أن تكون قائمة الحاوية الصالحة متاحة دائمًا مع فريق تشغيل الناقل)

-  
ً
يجب على مقدم الخدمة توفب  مسجلات بيانات درجة الحرارة والرطوبة للاستخدام المتعدد وسيكون العميل مسؤولا

ي تعن 
ات إقليمية، ويجب    متالاحتفاظ بمخزون من الأجهزة الن   أو مراكز رعاية صحية أو مختبر

ي كل مستشف 
معايرتها ف 

ي درجة الحرارة،  
ي حالة حدوث انحراف ف 

أن يبدأ مسجل البيانات من قبل المستشفيات أو مراكز الرعاية الصحية الأولية ف 

 مرة أخرى.  يجب تقديم خطة عمل تصحيحية وخطة نشطة تصحيحية لعدم التأكد من أن الانحراف لن يحدث 

ي   -
ون  ، يجب أن يلتقط نظام التتبع الوقت والتاري    خ والموقع لجميع نقاط GPRSيجب أن يكون لدى الناقل نظام تتبع إلكب 

ي حالة السرقة أو الفقد 
 . التحويل ، يجب أن يكون النظام قادرًا على إيقاف السيارة عن بعُد ف 
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اطات  •  : النقلاشبر

 على توفب  المعلومات التالية:  -
ً
ي لل ناقل قادرا

ون   يجب أن يكون نظام التتبع الإلكب 

o مب   الممب   برقم لوحة المركبة
، مع الب  ي بشكل آلىي  لموقع مركبة النقل الطنر

 . تتبع مباشر

o  .دة خلال الرحلة  تتبع مباشر لدرجة حرارة صندوق العينات وكبينة المركبة المبر

o  .تتبع العينة مع إمكانية إجراء البحث عن طريق رقم العينة، أو رقم بوليصة الشحن 

o رقم الطلب . 

o رقم الباركود الخاص ببوليصة الشحن . 

o  (يجب ربطها برقم كود الشحنة)رقم العينات .   

o اسم نقاط الاستلام والرمز الخاص بهم . 

o     .ي وتوقيعه ورقم التواصل
 اسم المرسل ورقمه الوظيف 

o  .تاري    خ ووقت وصول الناقل لنقطة الاستلام 

o تاري    خ ووقت الاستلام . 

 

o  .اسم نقاط التسليم والرمز الخاص بهم 

o ي وتوقيعه ورقم التواصل
 . اسم المتلق ورقمه الوظيف 

o تاري    خ ووقت وصول الناقل لنقطة التسليم . 

o  .تاري    خ ووقت التسليم 

o  بي   التقاط العينة والتسليم    (بالساعات والدقائق) الوقت 

o تفاصيل الشحنة المنقولة ونوعها وعددها وبياناتها كاملة . 

o  سجل درجة الحرارة والرطوبة مطبوع وقت استلام الشحنة ووقت تسليمها . 

o  (. ملاحظات)أي تعليمات أخرى لعملية النقل 

 

 المستشفيات  متطلبات  على   بناءً   العينات  التقاط  تحسي     من  ليمكن  المسار   لتحسي     آلىي   تطبيق  توفب    الناقل  على  يجب -

 الصحية الأولية.  الرعاية مراكز  أو 

م الناقل باتباع إجراءات تشغيل النظام الخاص بالعملاء والمبادئ التوجيهية العامة لمنظمة الصحة العالمية.  -  يلب  

 

 : خدمة التوصيل حسب الطلب •

 الناقل قادرًا على تقديم خدمة الاستدعاء مع وقت استجابة شيعة لا تزيد عن ساعة من مكالمة العميل. يجب أن يكون  -

ي أشع وقت،   -
تظل آلية التعقب كما هي من الخدمات  و هذه الخدمة تتطلب مستوى عالٍ من الكفاءة للوصول إلى المختبر ف 

 . المجدولة
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ية •  : برنامج العمل الخاص بنقل العينات البيولوجية للخدمات المخبر

بريد    - يكون هناك رقم هاتف وعنوان  أن  للعقد و يجب  اتصال واحدة مخصصة  الخدمة نقطة  لمقدم  يكون  أن  يجب 

ي متاح خلال  
ون  ي  الأسبوع لمناقشة  7و ساعة 24إلكب 

 . أو الإجابة على الأسئلة التحدياتأيام ف 

وأن تكون متاحة للإجابة على    المرجعي يجب أن تكون نقطة الاتصال الوحيدة لمقدم الخدمة على دراية بحساب المختبر   -

    . الأسئلة على  أساس منتظم

يجب أن يكون لدى مقدم الخدمة نظام لتسجيل أي شكوى ويجب أن يكون الناقل قادرًا على تقديم إجراء تصحيحي لكل   -

ي ستسجل كل شكوى  تحت رقم تذكر ، ويجب على  
منهم، ويجب أن يكون النظام برنامجًا مثل إدارة علاقات العملاء الن 

 . الناقل  توفب  العمل على أساس شهري خلال الاجتماع

 . التابعة للمستشفيات المشاركة بالمنافسة جميع مراكز الرعاية الصحية الأولية  الخدمةيغطي نطاق  -

. يمكن من تحسي   التقاط العينات بناءً على متطلبات المستشف  ليجب على الناقل توفب  تطبيق آلىي لتحسي   المسار  -
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 : جدول الكميات •

   :سنوات خمسةلمدة لدى التجمعات الصحية الثلاثة والمراكز الصحية التابعة لها   مجموع عدد الرحلات -

 نطاق المسافة للنقل
للرحلات الخاصة بنقل العينات العدد المتوقع 

 البيولوجية للخدمات المخبرية

 881,620 عدد الرحلات المجدولة إجمالي 

 On call Trips  974,92رحلات حسب الطلب

 441,195 تجمع الشرقية الصحيإجمالي الرحلات ل

 268,997 تجمع القصيم الصحي إجمالي الرحلات 

 268,920 الصحي الثانيتجمع الرياض   إجمالي الرحلات

 979,112 إجمالي الرحلات

 

 

 

 

ي الجدول ادناه  -
(تفصيل لعدد الرحلات  ف  ية ةوالمسافات الخاص )كحد أدن   : بنقل العينات البيولوجية للخدمات المخبر

 التجمع الصحي
 المستشفى المشارك

 
 عدد الرحلات المجدولة  المراكز الصحية

 رحلات حسب الطلب

On call Trips 

إجمالي عدد 

 الرحلات

تجمع الشرقية 

 الصحي
 مجمع الدمام الطبي

 3327 207 3120 مركز صحي العزيزية

 3327 207 3120 مركز صحي الخليج

 3327 207 3120 مركز صحي الحمراء

 3327 207 3120 مركز صحي المزروعية

 3327 207 3120 مركز صحي العدامه

 3327 207 3120 مركز صحي الشفاء

مركز صحي 

 الإسكان
3120 207 3327 

 3327 207 3120 مركز صحي القادسية

 3327 207 3120 مركز صحي غرناطة

 3327 207 3120 مركز صحي الروضة

 3327 207 3120 مركز صحي الأثير

مركز صحي 

 الجامعيين
3120 207 3327 

 3327 207 3120 ٩١مركز صحي بدر 

مركز صحي أحد 

 الغربي
3120 207 3327 

 3327 207 3120 مركز صحي الفيصلية

 3327 207 3120 مركز صحي المحمدية

 3327 207 3120 مركز صحي المنار
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 3327 207 3120 مركز صحي الندى

 3327 207 3120 مركز صحي النور

 3327 207 3120 مركز صحي الضاحية

 3327 207 3120 مركز صحي طيبة

مركز صحي بدر 

 الغربي
3120 207 3327 

مركز رعاية صحية 

 بالصرار
3120 207 3327 

مختبر مستشفى الجبيل 

 العام

 2651 311 2340 مركزابن سينا

 801 21 780 مركز الرازي

 المرجعي بالخبرالمختبر 

 3327 207 3120 مركز صحي العقربية

 3327 207 3120 مركز صحي الفحص الشامل

مركز صحي العيادات 

 اللتخصصصية
3120 207 3327 

 3327 207 3120 مركز صحي الدانة

 3327 207 3120 مركز صحي الدوحة

 3327 207 3120 مركز صحي الخبر الجنوبي

 3327 207 3120 الحزام الذهبيمركز صحي 

 3327 207 3120 مركز صحي الجسر

 3327 207 3120 مركز صحي ابن حيان

 3327 207 3120 مركز صحي الراكة

 3327 207 3120 مركز صحي المطلقية

 3327 207 3120 مركز صحي الخزامى

 2547 207 2340 مركز صحي الكورنيش

 2547 207 2340 المطلقيةمركز صحي 

 2547 207 2340 مركز صحي الراكة

 2547 207 2340 مركز صحي الخبر الجنوبي

مختبر مستشفى رأس 

 تنورة العام

 

 1196 104 1092 مركز صحي الشمالي

 1196 104 1092 مركز صحي ابن الهيثم

 مستشفى النعيرية العام

المركز الأقليمي لمراقبة 

 بالدمامالسموم 

1404 21 1425 

 1425 21 1404 مختبر مستشفى الخفجي العام

 3141 21 3120 مركز صحي النعيرية

 2361 21 2340 مركز صحي الكهفة 

 2361 21 2340 مركز صحي العزيزية

 2361 21 2340 مركز صحي النقيرة 

 

 

 

مستشفى القرية العليا 

 العام

 207 207  مركز صحي قرية العليا

 2547 207 2340 مركز صحي الشيط

 2547 207 2340 مركز صحي ام الشفلح

 2547 207 2340 مركز صحي اللصافة

 2547 207 2340 مركز صحي الرديفة

 2547 207 2340 مركز صحي ام كداد

 

 

 مستشفى الخفجي العام

 3141 21 3120 مركز صحي غرب الخفجي 

 

 2361 21 2340 الخفجيمركز صحي شمال 

 2361 21 2340 مركز صحي الفيصلية

 2361 21 2340 مركز صحي السفانية
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 مختبر مستشفى صفوى

 2361 21 2340 مركز صحي الأوجام

 2361 21 2340 مركز صحي ابومعن 

 2361 21 2340 مركز صحي  أم الساهك 

 2361 21 2340 مركز صحي حزم أم الساهك 

 2361 21 2340 مركز صحي صفوى

 3141 21 3120 مركز صحي حزم صفوى

 2361 21 2340 العيادة المرجعية

 2361 21 2340 الطب الوقائي

 

 

 

 

 مختبر الصرار

 2361 21 2340 مركز صحي القليب

 2361 21 2340 مركز صحي حنيذ

 2361 21 2340 الزينمركز صحي 

 2361 21 2340 مركز صحي غنوة

 2361 21 2340 مركز صحي الصحاف

 2361 21 2340 مركز صحي الونان

 2361 21 2340 مركز صحي مغطي

 2361 21 2340 مركز صحي عرج

 2361 21 2340 مركز صحي الحناه

 2361 21 2340 مركز صحي ثاج

 العاممستشفى سلوى 

 

 2361 21 2340 مركز صحي سلوى

 

 

 مستشفى الرفيعة العام

 2361 21 2340 مركز صحي الشيحية

 2361 21 2340 مركز صحي الفريدة

 2361 21 2340 مركز صحي اللهابة

 2361 21 2340 مركز صحي الرفيعة

 2361 21 2340 مركز صحي العاذرية

 2361 21 2340 مركز صحي مشلة

 2361 21 2340 مركز صحي  ام عقلاء

 

 

 

 

 

 المختبر بقيق المرجعي

 2361 21 2340 مركز صحي بقيق

 3141 21 3120 مركز صحي المطار

 2361 21 2340 مركز صحي الدغيمية

 2361 21 2340 مركز صحي الراجحة

 2361 21 2340 مركز صحي فودة

 2361 21 2340 مركز صحي صلاصل

 2361 21 2340 مركز صحي عين دار

 2361 21 2340 مركز صحي الفردانية

 2361 21 2340 مركز صحي الجيشية

 

 

مستشفى الامير سلطان 

 بمليجة

 2361 21 2340 مركز صحي عتيق 

 2361 21 2340 مركز صحي مليجة 

 2361 21 2340 مركز صحي نطاع

 2361 21 2340 مركز صحي الحسي 

 2361 21 2340 مركز صحي المليحه

 

 

 

 

 

مختبر مستشفى الملك 

 فهد التخصصي ببريدة

 1872 312 1560 مركز الشماسية

 144 44 100 مستشفى قبة العام

 810 135 675 مركزالربيعية

 810 135 675 مركز النبقية

 810 135 675 مركز الخبيب
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تجمع القصيم 

 الصحي

)جنوب بريدة مركز السادة 

 سابقاً(

3276 468 3744 

 810 135 675 مركز الضاحي الغربي

 810 135 675 مركز الخليج

 810 135 675 مركز السالمية

 810 135 675 مركز الوسيطى

 810 135 675 مركز خضيراء

 810 135 675 مركز القصيعة

 810 135 675 مركز البساتين

 810 135 675 المريديسيةمركز 

مركز الشماس )شمال بريدة 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركز الموطا

 810 135 675 مركز حويلان

 810 135 675 مركز البصر

 810 135 675 مركزالنقع

 810 135 675 مركزالرفيعة

 810 135 675 مركزالجديدات

الفايزية )الربوة مركز جنوب 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركز الروضة ببريدة

 260 80 180 مسشتفى قصيباء العام

 400 100 300 مستشفى الملك سعود بعنيزة

 400 100 300 مستشفى الاسياح العام

 400 100 300 مستشفى بريدة المركزي

 300 50 250 مستشفى الرس العام

 400 100 300 مستشفى الولادة والأطفال

 500 100 400 مستشفى عيون الجواء العام

 144 44 100 مستشفى رياض الخبراء العام

 3744 468 3276 مركز الاسكان ببريدة

 810 135 675 مركز شمال الصفراء

 810 135 675 مركز الفايزية

 1872 312 1560 مركز شرق الفايزية

 810 135 675 مركز الطرفية الشرقية

 810 135 675 مركز البطين

 810 135 675 مركز الحي الأخضر

 810 135 675 مركز المنتزه

 810 135 675 مركز الصفراء ببريدة

 1872 312 1560 مركز الشقة

مركز الجزيرة )جميعانة 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 )سلطانة سابقاً(مركز النخيل 

 810 135 675 مركز الرابية

 810 135 675 مركز جنوب الشقة

 810 135 675 مركز الريان الغربي

 810 135 675 مركز المليداء

 810 135 675 مركز الريان الشرقي

 810 135 675 مكز الأفق
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سعود مستشفى الملك 

 بعنيزة

 810 135 675 مركز الخالدية

مركزالخزان )شرق المذنب 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركزالصفراء

 810 135 675 مركزالثامرية

 810 135 675 مركز روضة الحسو

 810 135 675 مركز ام حزم

 810 135 675 مركز العمار

 810 135 675 مركز ربيق

 810 135 675 مركز الخرماء الشمالية

 810 135 675 مركز الملقاء

 3744 468 3276 مركز الاشرفية

 810 135 675 مركز السليمانية

 810 135 675 مركز الصالحية

 810 135 675 مركزالروغاني

 810 135 675 مركزالروابي

 810 135 675 مركزالقادسية بعنيزة

 810 135 675 وسط عنيزةمركز 

مركزالروضة )جنوب عنيزة 

 الفيحاء سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركز الزهرة بعنيزة

 810 135 675 مركزغرب عنيزة

مركز صحي الصناعية 

 )عنيزة(

675 135 810 

 810 135 675 مركز المطار بعنيزة

 1872 312 1560 مركز الملك خالد بعنيزة

 810 135 675 مركز جنوب غرب عنيزة

 810 135 675 مركز د. لولوة النعيم

 810 135 675 مركز جنوب الملك خالد

 3744 468 3276 مركز البدائع الوسطى

 810 135 675 مركز العبدلية

 810 135 675 مركز البدائع العليا

 810 135 675 مركز القبعية

 810 135 675 میعلباء والنعامركز 

 

 

 

 

مختبر مستشفى الرس 

 العام

 810 135 675 مركزالفوارة

 810 135 675 مركز الجرير الشمالي

 810 135 675 مركزالنمرية

 810 135 675 مركزالنبهانية

 810 135 675 مركز اللغفية

 1872 312 1560 مركز الروضة

 1872 312 1560 مركزعطي

 810 135 675 مركزالهمجة

 3744 468 3276 مركز ضليع رشيد

 810 135 675 مركز رفايع اللهيب

 810 135 675 مركز الجرذاوية

 810 135 675 مركز القاعية )الرضم(

 810 135 675 مركز الصليبي

 810 135 675 مركزالركنة
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 810 135 675 مركزالغضياء والسلمات

مركزالملك خالد )شمال الرس 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركزالمطار بالرس

 810 135 675 مركز قصر بن عقيل

مركزالجريف )الحناكية 

 سابقاً(

675 135 810 

 810 135 675 مركز الروضة

 810 135 675 مركزالحوطة

مستشفى الولادة و 

 الاطفال
 144 44 100 مستشفى قبة العام

 مستشفى الاسياح العام

 810 135 675 مركز صحي عين بن فهيد

 1872 312 1560 مركز صحي خصيبة

 810 135 675 مركز صحي الجعلة

 810 135 675 مركز صحي ضيدة

 810 135 675 مركز صحي أبا الورود

 810 135 675 مركز صحي التنومة

 810 135 675 مركز صحي حنيظل

 810 135 675 مركز صحي قبة

 مستشفى البكيرية العام

 3744 468 3276 مركزالفويلق

 1872 312 1560 مركز الزهرة

 810 135 675 مركزالقادسية

 810 135 675 مركزالخبراء

 810 135 675 مركزالهلالية

 810 135 675 مركزالشيحية

 810 135 675 مركزالضلفعة

 810 135 675 مركزكحلة

 810 135 675 مركزساق

 810 135 675 مركزمشاش الجرود

 1872 312 1560 مركزعيون الجواء

 810 135 675 مركزالقوارة

 810 135 675 مركزالصليبية

 810 135 675 مركزكبد

 810 135 675 مركزالطراق

 810 135 675 مركز اوثال

 1872 312 1560 مركز شري

 810 135 675 مركزالمدرج

 810 135 675 مركز محير الترمس

 810 135 675 مركز المخرم

 1872 312 1560 مركز الخزان

 810 135 675 مركزالذيبية

 1872 312 1560 مركزالدليمية

 810 135 675 مركزالقرين

 810 135 675 مركزصبيح

 810 135 675 والحجازيةمركزالسيح 

 394 294 100 مستشفى رياض الخبراء العام

 810 135 675 مركز قصيباء
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 مستشفى ضرية العام

 810 135 675 مركز صحي ضرية

 810 135 675 مركز صحي سالم

 1872 312 1560 مركز صحي العاقر

 810 135 675 مركز صحي الظاهرية

 810 135 675 نومانمركز صحي فيضة 

 810 135 675 مركز صحي الصمعورية

 810 135 675 مركز صحي مسكة

 810 135 675 مركز صحي بقيعاء الجنوبية

 810 135 675 مركز صحي بدائع الضبطان

 مستشفى عقلة الصقور

 810 135 675 مركز صحي عقلة الصقور

 810 135 675 مركز صحي الحيسونية

مركز صحي عريفجان 

 ساحوق
675 135 810 

 810 135 675 مركز صحي المحيلاني

 810 135 675 مركز صحي النقرة

 810 135 675 مركز صحي الطرفية الغربية

 810 135 675 مركز صحي البصيري

 810 135 675 مركز صحي الطرفاوي

 810 135 675 مركز صحي قطن

 810 135 675 أمباريمركز صحي 

 810 135 675 مركز صحي الجفن

 810 135 675 مركز صحي العماير

تجمع الرياض 

 الصحي الثاني

مستشفى الأمير محمد بن 

 عبد العزيز

 2520 144 2376 2مركزالخليج

 3312 144 3168 مركزحي الملك فيصل

 2520 144 2376 مركزالجنادرية الشرقية

 2520 144 2376 مركزالنظيم الجنوبي

 2520 144 2376 مركزالندوة 

 144 144 0 مركزهجره سعد

 2520 144 2376 مركزالمنار

 2520 144 2376 مركزالسلام

 3312 144 3168 مركزالنسيم الأوسط

 2520 144 2376 مركزالنسيم الغربي

 2520 144 2376 مركزالجزيرة

مستشفى الملك خالد 

 بالمجمعة

 1080 288 792 مركز البصيره

 1080 288 792 مركز الفيحاء

 1080 288 792 مركز المجمعة

 1080 288 792 مركز المطار

 1080 288 792 مركز اليرموك 

 1080 288 792 مركز حرمة

 1080 288 792 عبدالعزيز الشويعر بجلاجل

 1080 288 792 الفيصليةمركز 

 1080 288 792 مركز ام رجوم

 1080 288 792 مركز تمير

 1080 288 792 مركز العطار

 1080 288 792 مركز روضة سدير

 1080 288 792 مركز النهضه

 1080 288 792 مركز التويم
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 1080 288 792 مركز حوطة سدير

 1080 288 792 مركز عودة سدير

 1080 288 792 مركز عشيرة سدير

 1080 288 792 مركز مبايض

 1080 288 792 مركز الخطامة

 1080 288 792 مركز الشفاء

 مستشفى الزلفي

 1080 288 792 مركز الارطاوية

 1080 288 792 مركز قاعيه سدير

 1080 288 792 مركز ام الجماجم

 1080 288 792 مركز مشاش عوض

 1080 288 792 مركز ام سديرة

 1080 288 792 مركز حويمضه

 1080 288 792 مركز مشرفة

 1080 288 792 مركز البرزه

 1080 288 792 مركز برزان

 1080 288 792 مركز جراب

 1080 288 792 مركز مشذوبة

 1080 288 792 مركز مشلح

 1080 288 792 مركز مصدة سدير

 1080 288 792 مركز الفاروق

 1080 288 792 مركز الصديق

 1080 288 792 مركز القدس

 1080 288 792 مركز اليمامة

 1080 288 792 مركز علقة

 1080 288 792 مركز الخالدية

 1080 288 792 مركز الثوير

 1080 288 792 مركز الغاط

 1080 288 792 مركز مليح

 1080 288 792 مركز العبدليه

 مدينة الملك فهد الطبية

 3312 144 3168 الغدير

 2520 144 2376 النرجس

 2520 144 2376 الربيع

 3312 144 3168 الصحافة

 2520 144 2376 الفلاح

 2520 144 2376 الياسمين

 2520 144 2376 الوادي

 2520 144 2376 الازدهار

 2520 144 2376 صلاح الدين 

 2520 144 2376 المصيف

 2520 144 2376 المرسلات

 2520 144 2376 حي الملك فهد

 2520 144 2376 المروج

 2520 144 2376 السليمانية

 2520 144 2376 النزهة

 2520 144 2376 الورود

 3312 144 3168 الحمراء

 2520 144 2376 الغربيةاليرموك 
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 3312 144 3168 1الروضة

 3312 144 3168 2الروضة

 3312 144 3168 النهضة الغربية 

 3312 144 3168 الجنادرية الغربية 

 2520 144 2376 النظيم الشمالي

 2520 144 2376 النسيم الجنوبي

 2520 144 2376 النسيم الشرقي

 2520 144 2376 السعادة 

مركز الملك سلمان 

 للكلي

 

 1872 288 1584 اشبيليا

 1872 288 1584 قرطبة

 1872 288 1584 المونسية 

 1872 288 1584 غرناطة 

 مستشفى رماح العام 

 1080 288 792 الرمحية

 1872 288 1584 رماح

 1080 288 792 الغيلانه

 1080 288 792 المزيرع

 1080 288 792 الطيريحفنة 

 1080 288 792 حفر العتش

 1080 288 792 العيطليه

 1080 288 792 شوية

 

 

 

 التجمع الصحي
 المستشفى المشارك

 
 عدد الرحلات المجدولة المختبر

 رحلات حسب الطلب

On call Trips 

إجمالي عدد 

 الرحلات

تجمع الشرقية 

 الصحي

 1767 207 1560 الطب الوقائي الطبيمجمع الدمام 

مختبر مستشفى القطيف 

 المركزي

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
6864 207 7071 

المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام
6864 207 7071 

مركز -المختبر المرجعي

 الفحص الشامل بالقطيف
6864 207 7071 

فهد مستشفى الأمير محمد بن 

 بالقطيف
6864 207 7071 

مختبر مستشفى الجبيل 

 العام
 895 21 874 المختبر الأقليمي

مختبر مستشفى الولادة 

 والاطفال بالدمام

 2706 207 2499 مستشفى الملك فهد التخصصي

المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام
2499 207 2706 

بنك الدم والمختبر الإقليمي 

 بالدمام
2499 207 2706 

 2706 207 2499 مستشفى القطيف المركزي

مستشفى الأمير محمد بن فهد 

 بالقطيف
2499 207 2706 

 2706 207 2499 هيئة الصحة العامة بالرياض

مستشفى الملك فهد 

 التخصصي بالدمام

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
780 207 987 
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 المرجعي بالخبرالمختبر 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
936 207 1143 

مستشفى الولادة والأطفال 

 بالدمام
936 207 1143 

 1143 207 936 مجمع الدمام الطبي

مختبر مستشفى رأس 

 تنورة العام

 1196 104 1092 مركز صحي الشمالي

 1196 104 1092 مركز صحي ابن الهيثم

 1196 104 1092 المختبر الإقليمي بالدمام

مختبر مستشفى القطيف 

 المركزي 
1092 104 1196 

مركز الفحص الشامل 

 بالقطيف
2340 104 2444 

المركز الإقليمي لمراقبة 

 السموم
2340 104 2444 

 مستشفى عنك العام

 3174 207 2967 المختبر الإقليمي بالدمام

 3174 207 2967 المركزيمستشفى القطيف 

 3174 207 2967 مستشفى صفوى العام 

 3174 207 2967 المختبر الإقليمي بالدمام

مختبر/مركز الفحص 

الشامل)مركز السيد 

 علي السلمان(

مختبر مستشفى القطيف 

 المركزي 
3120 207 3327 

مختبر مستشفى الأمير محمد 

 بن فهد
3120 207 3327 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
3120 207 3327 

مستشفى الأمير محمد بن 

 فهد

مختبر مستشفى القطيف 

 المركزي 

3120 207 3327 

مركز الفحص الشامل 

 بالقطيف

3120 207 3327 

المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام

3120 207 3327 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام

3120 207 3327 

 مستشفى النعيرية العام

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
1404 21 1425 

 1425 21 1404 مختبر مستشفى الجبيل العام

مختبر مركز الفحص الشامل 

 بالدمام
1404 21 1425 

المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام
1404 21 1425 

 1425 21 1404 مستشفى الخفجي العاممختبر 

مستشفى القرية العليا 

 العام

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
1872 207 2079 

مستشفى العيون 

 التخصصي بالظهران 

المختبر الاقليمي بالدمام وبنك 

 الدم 
1560 207 1767 

 1767 207 1560 مستشفى الملك فهد التخصصي 

 1767 207 1560 مجمع الدمام الطبي 

مستشفى الرعاية المديدة 

 بالظهران )الظهران العام(

 801 21 780 مستشفى العيون التخصصي

 801 21 780 مجمع الدمام الطبي

 مستشفى الخفجي العام

 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
780 21 801 

 801 21 780 مختبر مستشفى الجبيل العام
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المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام
780 21 801 

مركز سعود البابطين 

 لأمراض القلب

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
3120 21 3141 

 3141 21 3120 مجمع الدمام الطبي

 مختبر مستشفى صفوى

 2361 21 2340 الطب الوقائي

المختبر الاقليمي و بنك الدم 

 بالدمام
2340 21 2361 

مختبر مستشفى القطيف 

 المركزي
2340 21 2361 

مركز السيد علي السلمان 

بالمجيدية)الدخل المحدود 

 سابقا(
2340 21 2361 

 مستشفى سلوى العام
المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
156 21 177 

 مستشفى الرفيعة العام

 1893 21 1872 مستشفى الخفجي العام

 1893 21 1872 مركز الفحص الشامل بالدمام

 1893 21 1872 المختبر الإقليمي بالدمام

الصحة العامة مركز مكافحة 

 نواقل المرض
1872 21 1893 

 1893 21 1872 مستشفى الجبيل العام

 1893 21 1872 مركز السموم بالدمام

 1893 21 1872 مختبر الصحة العامة

 1893 21 1872 مستشفى الأمير محمد

 المختبر بقيق المرجعي

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
624 21 645 

 645 21 624 مستشفى الجبيل العام

 مستشفى بقيق العام 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
780 21 801 

 801 21 780 مجمع الدمام الطبي

الأقليمي لمراقبة المركز 

 السموم بالدمام
780 21 801 

 801 21 780 مستشفى الأمير محمد بن فهد

مستشفى الامير سلطان 

 بمليجة 

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
624 21 645 

المركز الأقليمي لمراقبة 

 السموم بالدمام
624 21 645 

مركز -المختبر المرجعي

 بالدمامالفحص الشامل 
624 21 645 

 645 21 624 مختبر مستشفى الجبيل العام

المركز الوطني للوقاية من 

 الامراض ومكافحتها
624 21 645 

مستشفى الأمير سلطان 

 بعريعرة

 1113 21 1092 برج الدمام الطبي

المختبر الإقليمي وبنك الدم  

 بالدمام
1092 21 1113 

 1113 21 1092 بالدماممركز الفحص الشامل 

 1113 21 1092 مختبر بقيق المرجعي

مجمع إرادة والصحة 

 النفسية بالدمام

 957 21 936 مجمع الدمام الطبي

المختبر الإقليمي وبنك الدم 

 بالدمام
936 21 957 

 260 80 180 مسشتفى قصيباء العام
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تجمع القصيم 

 الصحي 

 

 

 

مستشفى الملك فهد 

 التخصصي ببريدة

 

 

 

 400 100 300 مستشفى الملك سعود بعنيزة

 400 100 300 مستشفى الاسياح العام

 400 100 300 مستشفى بريدة المركزي

 300 50 250 مستشفى الرس العام

 400 100 300 مستشفى الولادة والأطفال

 500 100 400 مستشفى عيون الجواء العام

 144 44 100 العاممستشفى رياض الخبراء 

مختبر مستشفى الرس 

 العام

 350 50 300 مستشفى ضرية العام

 350 50 300 مسشتفى عقلة الصقور العام

مستشفى الولادة و 

 الاطفال
 144 44 100 مستشفى قبة العام

 394 294 100 مستشفى رياض الخبراء العام مستشفى البكيرية العام

تجمع الرياض 

 الصحي 

مستشفي الأمير محمد بن 

 عبدالعزيز

 972 180 792 مستشفى اليمامة

 360 180 180 مستشفى رماح العام

مستشفي الملك خالد 

 بالمجمعة

 

 972 180 792 مستشفي الزلفي العام

 972 180 792 مستشفى حوطة سدير العام

 972 180 792 مستشفى تمير العام

 مستشفي الزلفي 

 

 972 180 792 مستشفى الارطاوية

مستشفى الأمير ناصر بن سعد 

 السديري بالغاط

792 180 972 

 مدينة الملك فهد الطبية

 

مستشفي الأمير محمد بن 

 عبدالعزيز
792 180 972 

 972 180 792 مركز الملك سلمان للكلي

 972 180 792 مستشفي الملك خالد بالمجمعة
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ي فاتورته الشهرية إذا لم تصل اتفاقية مستوى الخدمة إلى المستوى المطلوب، كما هو موضح  المورد  سيخضع  -
للخصم ف 

 : أدناه

 أدنى أعلى الغرامة%
اتفاقية مستوى 

 الخدمة
 المسافة

0% 0.25 0 

 ساعتان
 من صفر 

 كلم 100إلى 

5% 0.5 0.26 

7.5% 0.75 0.51 

 أكثر من 76% - 10%

 ساعة 48فقدان العينات أو تأخير يتجاوز  100%

  حال احتياج الجهة الصحية المشاركة -
 
 . يحق للجهة طلب زيادة عدد الرحلات من المورد ف

ة سريان العقد.  لكل تجمع مراكز صحية 5يحق للجهة طلب زيادة مواقع او تخفيض عدد  -  أثناء فبر

بالمنافسة الى المستشفيات المشاركة بالتجمعات الصحية   المؤهلةالزام المورد بنقل العينات من المستشفيات الغبر  -

ية    حال تعبر الخدمات المختبر
 
 (. 4كدعم لها حسب القائمة بالملحق رقم )و   لديها الثلاث، وذلك ف

 

 المواص   فات: الثالثالقسم 

 العمالة  •

 
قا لأحكام نظام العمل ونظام   -

ً
تيبات الخاصة لاستخدام العمال ومعاملتهم مواطني   كانوا أو أجانب وف

يجب على المتعاقد أن يتخذ الب 

ي ذلك السكن الصحي 
ورية لعماله بما ف  م المتعاقد بتوفب  المتطلبات الض   

التأمينات الاجتماعية والأنظمة الأخرى ذات العلاقة ويلب 

 الرعاية الصحية ووسائل السالمة .  ووسائل النقل و 

ي القطاع أو نوع الخدمة  -
ام بدفع أتعاب العمالة ومراقبة حالة العمل على ألا تكون أقل من المتعارف عليه ف  يجب على المتعاقد الالب  

 الذي ينفذ فيه العمل. 

خرى  باستثناء ما قد ينص عليه العقد فيما بعد، يجوز القيام بتنفيذ العمل أثناء الليل أو خلال أيام الجمعة، أو أيام الإجازات الرسمية الأ  -

ا من أجل 
ً
 أو الا  يمكن الاستغناء  عنه مطلق

ً
وريا بدون إذن مكتوب من الجهة الحكومية أو ممثل الجهة الحكومية إلا إذا كان العمل ض 

ي مثل هذه الحالة الجهة الحكومية ويراعى دائما  إن
قاذ الأرواح أو الممتلكات أو من أجل ضمان سالمة الأعمال، على أن يخطر المتعاقد ف 

ي يكون فيها من المعتاد تنفيذ ممثل الجهة الحكومية فورًا العمل بالتناوب
ي الحالة الن 

 أن أحكام هذه الفقرة الا تكون واجبة التطبيق ف 

.  أو على ف تي  
 ب 

ي جميع الأوقات اتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحفاظ على صحة موظفيه وسلامتهم، وتعيي   مسؤول للحفاظ   -
يجب على المتعاقد ف 

والوقاية من الحوادث داخل الموقع، وتكون له سلطة إصدار التعليمات واتخاذ التدابب  الوقائية لمنع وقوع الحوادث،   السلامةعلى  

المتعاقد  يجب على  بعد وقوعه  أقرب وقت ممكن  ي 
ف  الحكومية  الجهة  ممثل  إلى  أي حادث  تفاصيل  إرسال  المتعاقد  ويجب على 

امج  الاحتفاظ بسجلات وتقديم تقارير بشأن صحة وس القيام ببر بالممتلكات. يجب على المتعاقد  ي لحقت 
ار الن  المة العمال والأض 

 مخاطر انتقالها بي   موظفيه.   توعوية عن الأمراض واتخاذ التدابب  الأخرى اللازمة للحد من
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ي جميع الأحوال أن تطلب   -
ة اللازمة محل العقد، وللجهة الحق ف  من   –كتابة    – يجب على المتعاقد توفب  القوى العاملة ذات الخبر

ال منه خلال خمسة عسرر يومًا من تاري    خ إبلاغه. 
ً
 المتعاقد استبعاد أي شخص غب  مرغوب فيه، وأن يستعي   بشخص آخر بًد

يجب على المتعاقد تزويد الجهة الحكومية بسج لات مفصلة لموظفيه مصنفي   حسب المهارات، حيث يتم تقديم هذه السجلات  -

ي يوافق عليها ممثل الجهة الحكومية، وذلك الى أن ينجز المتعاقد الأعمال  
، باستعمال النماذج الن 

ً
الى ممثل الجهة الحكومية شهريا

 المطلوبة. 

ي التنفيذي على كفالته -
ي ذلك الجهاز الفن 

 أو   يجب على المتعاقد التأكد من أن جميع المهندسي   والفنيي   والعاملي   بالموقع بما ف 

ي هذا العقد، ويجب كذلك وجود عقد عمل رسمي لجميع العاملي   معتمد من الجهة 
 كفالة المتعاقد من الباطن المتفق عليهم ف 

ة لدى الجهة الحكومية إلى  ي تعمل مباشر
في   الن  ، والمسرر  الحكومية  ، يحق للجهة طلب نقل كفالة عمالة المتعاقد العمال، الفنيي  

 المتعاقد الجديد وذلك لضمان جودة تنفيذ الأعمال. 

ي العقد ، وكما يجب  -
تيبات اللازمة لتوفب  إمدادات كافية من الطعام على النحو المنصوص عليه ف 

يجب على المتعاقد اتخاذ الب 

ي الموقع. 
ب والمياه الأخرى الاستخدام موظفيه ف   على المتعاقد توفب  إمدادات كافية من مياه السرر

يجب على المتعاقد الاحتفاظ بسجلات تفصيلية يبي   فيها أسماء جميع موظفيه وعماله وأعمارهم وجنسهم وجنسياتهم وعدد   -

ي قد يطلبها منه ممثل الجهة الحكومية. 
 ساعات العمل، وغب  ذلك من المعلومات الن 

م  - ي المملكة. يلب  
 للأنظمة المعمول بها ف 

ً
 المتعاقد باستخراج الإقامات اللازمة للعمالة حسب الإجراءات النظامية وفقا

ة - ي والمؤهلات والخبر
م المتعاقد بتأمي   العمالة اللازمة حسب المسم الوظيف   

 . يلب 

ي الأقسام النسائية أو  -
م المتعاقد بتخصيص عمالة نسائية للعمل ف  ي تتطلب ذلك. يلب  

 المواقع الن 

ي  -
ات   يجب على المتعاقد أن يقوم بتأمي   زي موحد للعمالة الموجودين ف  مواقع العمل، وما يلزم لهم من وسائل السالمة، كالسب 

 . العاكسة وخوذات للرأس

ي اتحاد الناقل لأداء العمل  -
كاءه ف  ي الموافقة على أي موظف أو ناقل من الباطن أو وكيل يقدمه الناقل وشر

يحتفظ العميل بالحق ف 

ي الناقل بالمؤهلات والمهارات ومستويات   ( موظفو الناقل) بموجب العقد يشار إليهم فيما بعد باسم 
يجب أن يتمتع جميع موظف 

ة المناسبة وأن يكونوا بخلاف ذلك مدربي   تدريبا  ي إجراء عملية مقابلة  كجزء من   الخبر
 لأداء العمل، يحتفظ العميل بالحق ف 

ً
كافيا

ي الناقل. 
 موافقة موظف 

ي  -
اك العميل للناقل ف  ي إشر

وع هي عناض مادية ف  ي المسرر
ح تعيينهم ف  ي الناقل المقب 

ات موظف  يقر الناقل بأن مؤهلات ومهارات وخبر

ي الوقت المناسب وبشك
وع ف  وع،  لذلك من  أجل ضمان إكمال المسرر م الطرفان أن يستمر الموظفون المعينون   لالمسرر متسق، يعب  

وع، لن يتم  ، من حيث المبدأ،  بعد ذلك   وع .بمجرد الموافقة على الفرد وتكليفه بالمسرر وع  حن  اكتمال المسرر ي البداية  للمسرر
ف 

وع من قبل الناقل أو إعادة تكليفه من قبل الناقل  بمهام أخرى ومع ذلك، قد تنشأ ظروف تستلزم  .  إخراج هذا الفرد من المسرر

ي  
ي سياق العمل، على سبيل المثال ف 

إنهاء  العمل أو المرض أو الإجازة أو ظروف  أخرى  استبدال الموظفي   ف  قيات أو  حالة الب 

 . مماثلة

 لتقدير العميل وحده، أداءً غب  كافٍ أو غب    -
ً
يجوز للعميل رفض الوصول إلى أي موظف ناقل أو طلب استبداله إذا قدم هذا  الفرد،  وفقا

ي بأمنه / أمنها أو متطلبات المسؤولية،  يجب على الناقل استبدال   مقبول،
 أو إذا وجد العميل لأي سبب آخر أن هذا الفرد لا يف 
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ي غضون خمسة عسرر )
( يوم عمل من استلام  إشعار خطي من العميل، سيحصل  البديل على المؤهلات والمهارات   15هذا الفرد ف 

ة المطلوبة  وسيتم محاسبته بمعدل  يساوي أو أقل من   معدل الفرد الذي يتم استبداله. والخبر

وع،    - ة المسرر وع"  يعمل كمسؤول اتصال  أساسي لهذا الطرف طوال فب  وع مؤهل " مدير المسرر يجب على كل طرف تعيي   مدير مسرر

ي يطرحها الطرف الآخر ونقل جميع القرارات 
ي للإجابة على جميع الأسئلة الن 

ا من قبل الطرف المعن 
ً
وع مفوض يجب أن يكون مدير المسرر

ي يتخذها هذا الطرف  أثن
وع مدير.  الن  ي  ينقلها  المسرر

وع ويحق  للطرف الآخر الاعتماد على  هذه المعلومات الن   اء سب  المسرر

وع وتزويد  العميل بالتقارير عند الطلب،  يجب أن   - وع على أساس اسبوعىي وشهري لمراجعة حالة  المسرر يجب أن يجتمع مديرو المسرر

ي النموذج الذي يطلبه  العميل، و يجب أن تغطي المشاكل والاجتماعات  
تتضمن هذه التقارير معلومات مفصلة عن توزي    ع الوقت ف 

ي للتنفيذ.  والتقدم والحالة بالمقارنة 
 مع الجدول الزمن 

ية البيولوجية العينات  بنقل الخاصة المواصفات •  : المخبر

 :التالية التفاصيل على الحاوية تحتوي  أن يجب -

o 6 البيولوجية المخاطر  تصنيف فئةUN 3373- 

o كة.  اسم  السرر

o الإنتاج  اري    خ ت 

o الانتهاء  اري    خ ت . 

o  للحاوية التسلسلىي  الرقم. 

o والتحذير  للسلامة الحاوية على ملصقات 

o   لا   المثال سبيل على درجة 70 - أو   20 -  أو  8+   الى  2+   أو  26+  الى 24+  درجة عند  بالشحنة الاحتفاظ يمكنه جاف  او  هلامي  ثلج  
 . للحض 

o المواقع  تحديد  لنظام   المباشر  التتبع تضمي    يتم ( العالميGPSللعينات ) المنقولة. 

o  والرطوبة.  الحرارة  بيانات تسجيل جهزة أ 

o USB والرطوبة.   الحرارة درجة بيانات مسجل نوع الاستخدام لإعادة قابل 

o صالحة معايرة. 

o ممتلى    البطارية مستوى. 

o نوع  أخرى إلى نقطة من والرطوبة الحرارة  درجة  تقرير  استخراج  على القدرة(USB .) 

o والرطوبة.  الحرارة  درجة من للتحقق عرض شاشة لديه 

o دقائق 5 كل  والرطوبة الحرارة  درجة بيانات مسجل تشغيل يجب. 

 

ية  •  : المعدات الخاصة بنقل العينات البيولوجية المخبر

ي   المستخدمة  المعدات  تخضع
ي   بها   المعمول  والمقاييس  للمواصفات  الأعمال   تنفيذ   ف 

 المتعاقد   السعودية. ويفحص  العربية  المملكة  ف 

ي   باعتمادها   ويوصي   المعدات  جميع
  فحص  عليه  يجب   كما   العالمية  والمقاييس  للمواصفات  النواحي   جميع  من  مطابقة  كانت  حال  ف 

ي  المعدات هذه  شهادات اختبار  جميع
ي  أجريت  الن 

ي   اختباراتها  وتصديق ومراقبة المصنع ف 
ي  الصنع مكان أو  الموقع ف 

 الحالات جميع  وف 

ي 
وط  فيها   تنص  الن   الاختبارات   بشهادات  يحتفظ  أن  عليه  يجب  كما   الاختبارات  هذه  اجراء  على  العالمية  المقاييس  المعدات أو   توريد   شر

ي 
 .الخصوص بهذا   تجري  الن 
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يةكيفية  تنفيذ  الأعمال والخدمات الخاصة بنقل العينات  •  :البيولوجية للخدمات المخبر

 . حال اصدار التعميد  %100يجب على ان يكون مقدم الخدمة جاهز لتنفيذ جميع عمليات النقل  -

ي الكراسة بدون -
وط العامة والخاصة الموضحة ف  مراحل  يجب ان يتم تقديم الخدمة بشكل فوري شامل لجميع المعايب  المطلوبة والسرر

  .تدريجية، فور اصدار التعميد

ي متاح  -
ون  يجب أن يكون لمقدم الخدمة نقطة اتصال واحدة مخصصة للعقد و يجب أن يكون هناك رقم هاتف وعنوان بريد إلكب 

ي الأسبوع لمناقشة المشاكل أو الإجابة على الأسئلة 7و ساعة 24   خلال
 .أيام ف 

وأن تكون متاحة للإجابة على الأسئلة على  المرجعي يجب أن تكون نقطة الاتصال الوحيدة لمقدم الخدمة على دراية بحساب المختبر  -

 .أساس منتظم

يجب أن يكون لدى مقدم الخدمة نظام لتسجيل أي شكوى ويجب أن يكون الناقل قادرا على تقديم إجراء تصحيحي لكل منهم، ويجب  -

ي ستسجل كل  شكوى تحت رقم تذكرة
 .  أن يكون النظام برنامًجا مثل إدارة علاقات العملاء الن 

ال     يغطي نطاق العقد جميع مراكز الرعاية الصحية الأولية -   التابعة لوزارة الصحةو   GPPRRالتابعة للمستشفيات المشاركة بمنافسة 

قية  ( – تجمع القصيم   –بالتجمعات الصحية الثلاث )تجمع السرر ي
 تجمع الرياض الثان 

 : مواصفات النقل •

اخيص و وثائق التفويض المهنية، والمستندات، والتسهيلات، والمعداتعلى مقدم الخدمة توفب  جميع التصاري    ح  -  . والب 

 . على مقدم خدمة النقل أن يكون حاصل على ترخيص ساري المفعول من الفئة المناسبة صادر من الهيئة العامة للنقل -

 أو ما يعادلها.    TUVسارية ومحدثة، معتمدة من هيئة التصديق   ISO9001على مقدم الخدمة اثبات حصوله على شهادة جودة -

اطات النقل المعتمدة من - ام باشب  اطات الخاصة بسيارات )  على مقدم خدمة النقل الالب   اللجنة المركزية لإعداد المواصفات والاشب 

ي   بما فيها أي تعديلات قد تطرأ خلال العقد. (  النقل الطنر

أنظمة   - السلامة والصحة والبيئة، وأي  المملكة بشأن  ي 
المطبقة ف  التنفيذ بجميع الأنظمة والقواعد  الناقل خلال جميع مراحل  م  يلب  

وع، ويضمن اتخاذ جميع الإجراءات والاحتياطات اللازمة للامتثال   ي نطاق عمل المسرر
افية ف  وقواعد تحددها الجهات الرقابية والإشر

 د. لهذه الأنظمة والقواع

ية المناسبة  -  . وتدريبها لأداء الخدمات وفقا لنطاق العملعلى مقدم الخدمة توفب  الكوادر البسرر

وع ضد جميع المخاطر.  -  على مقدم الخدمة تأمي   كافة الممتلكات المتعلقة بالنقل وأي معدات مستخدمة لتنفيذ المسرر

ي حال وجود أي معوقات لسب  العمل المطلوب او خلال المواسم   -
على مقدم الخدمة توفب  خطط بديلة لضمان استمرارية الخدمة ف 

فيهية وموسم الحج.   الب 

ام بتوفب  ما يلزم لحفظ وسلامة الشحنة -  
اطات الخاصة، و   يجب على مقدم الخدمة الالب  ام بجودة مستلزمات النقل وفقا للاشب  الالب  

افية.   على أن يتم تدقيقها من قبل فريق متخصص من الجهات الرقابية والإشر
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التدريب، وأن يكون دوريا، بموجب سياسة مكتوبة متفق عليها   - العاملي   وما شمله  تقديم ما يثبت تدريب  الخدمة  على مقدم 

 ومعتمدة. 

يجب على مقدم الخدمة توفب  أجهزة تسجيل بيانات درجة الحرارة والرطوبة للاستخدام المتكرر وعلى مزود الخدمة التأكد من   -

ي من هذه الأجهزة ومعايرتها و استبدال التالف منها 
 . توفر مخزون كاف 

افية بحق رفض الشحنة.  - ي حالة تعذر قراءة مؤشر الحرارة والرطوبة، تحتفظ الجهات الإشر
 ف 

ي حالة تغ -
ي درجات الحرارة والرطوبة عن النطاق المحدد، على مقدم الخدمة  توفب  خطة عمل تصحيحية و اتخاذ الإجراءات اف 

ير ف 

 . اللازمة لتفادي تكرارها مستقبلا 

م الناقل بتوفب  منصة   -  
ونية من أجل الرد على أي استفسارات وأن يكون النظام قادر على جمع البيانات وتحميلها وتخزينها يلب  الكب 

افية. ويتحمل  ي الوقت الفعلىي وتعتبر كافة البيانات ملك خاص للجهة الإشر
جاع مجموعة واسعة من البيانات ف  والقدرة على  اسب 

افيةمقدم الخدمة أو الناقل أي نفقات للتعديل أو التط ي قد يطرأ على المنصة حسب متطلبات الجهة الإشر
 . وير الن 

 المسار الآلىي الذي سيمكن من تحسي   الشحن، لكل من الخدمات المجدولة وخدمات  -
يجب على الناقل استخدام تطبيق تحسي  

 . حسب الطلب

ونية للمنشأة وربطها وتكاملها مع منصة وزارة الصحة الخاصة بالتعقب والنقل واي منصات أخرى   - على الناقل توفب  منصة الكب 

ليظهر   للتنبيه  توفب  نظام  بالإضافة الى  بالرحلات وتفاصيلها،  الخاصة  التحركات  تتبع جميع  يتسن   بنطاق الاعمال لكي  متعلقة 

ة النق كة على أن تتضمن التفاصيل التاليةتفاصيل الخدمة خلال فب  ة الخدمة وخلال العقد للمرسل وللسرر  : ل طوال فب 

مب   الممب   برقم لوحة المركبة ▪
، مع الب  ي بشكل آلىي  لموقع مركبة النقل الطنر

 . تتبع مباشر

دة خلال الرحلة.  ▪  تتبع مباشر لدرجة حرارة صندوق العينات وكبينة المركبة المبر

 تتبع العينة مع إمكانية إجراء البحث عن طريق رقم العينة، أو رقم بوليصة الشحن.   ▪

 (. يجب ربطها برقم كود الشحنة) رقم العينات. الباركود الخاص ببوليصة الشحنرقم و   رقم الطلب ▪

 . اسم نقاط الاستلام والرمز الخاص بهم ▪

ي وتوقيعه ورقم التواصل.  ▪
 اسم المرسل ورقمه الوظيف 

 تاري    خ ووقت وصول الناقل لنقطة الاستلام.  ▪

 . تاري    خ ووقت الاستلام ▪

 . اسم نقاط التسليم والرمز الخاص بهم ▪

ي وتوقيعه ورقم التواصل ▪
 . اسم المتلق ورقمه الوظيف 

 . تاري    خ ووقت وصول الناقل لنقطة التسليم ▪

 تاري    خ ووقت التسليم.  ▪
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 . بي   التقاط العينة والتسليم( بالساعات والدقائق) الوقت  ▪

 . تفاصيل الشحنة المنقولة ونوعها وعددها وبياناتها كاملة ▪

 . استلام الشحنة ووقت تسليمها سجل درجة الحرارة والرطوبة مطبوع وقت  ▪

 أي تعليمات أخرى لعمليات النقل )ملاحظات(.  ▪

م مقدم الخدمة باتباع الإجراءات التشغيلية المعيارية الخاصة بالعملاء والسياسيات التوجيهية العامة لوزارة الصحة منظمة الصحة  - يلب  

 العالمية. 

 لتنفيذ جميع عمليات النقل   -
ً
وط(% 100)على مقدم الخدمة ان يكون جاهزا  لجميع المعايب  المطلوبة والسرر

ً
 . عند اصدار التعميد، مطبقا

يجب أن يكون لدى مقدم الخدمة نظام لتوثيق أي شكوى أو إشكاليات وربطه مع نظام التذاكر الخاص بالوزارة مع انشاء رقم لكل   -

ي وتزويد الجهات الرقابية بالوزارة بتقارير أسبوعية وشهرية تتضمن  
شكوى او تذكرة ومشاركة تقرير بهذه الشكاوى او التذاكر بشكل لحط 

ي حدثت الإجراءات التصحيحية
ي قام بها لتفادي المشكلات الن 

 . الن 

ات اثارت على العينات   - افية للسماح   (الشحنات)على مقدم الخدمة توثيق أي احداث وتغب  والإبلاغ عنها فور اكتشافها للجهات الاشر

ي الوقت المناسب
 . بالمتابعة ف 

ي قد تتعرض لبعض الشحنات من قبل الشاحن، قد يحدث ذلك إذا تعرضت  -
على مقدم الخدمة أن يقر بأن هناك بعض المخاطر الن 

ها، لذلك يجب أن يتم التعامل الصحيح   الشحنات للبلل / أو تمزق والفتح وملامستها مع الجلد او الصدمات والسقوط والميلان وغب 

ي 
 هذه الحالات يجب على مقدم الخدمة تقديم بيان بأنه على دراية بهذه المخاطر وجاهزيته لرفع  مع الشحنات المغلقة والمختومة وف 

 التقارير بذلك .  

الناقل إخطار  - ي العقد، ويجب على 
ي تنفيذ نطاق الأعمال والخدمات المذكورة ف 

م مقدم الخدمة بمواصفات الجودة المطلوبة ف  يلب  

ات أو  ي السلع الموردة والخدمات المقدمة وبأي تغيب 
ي عدم الامتثال لمتطلبات الجودة ف 

الجهة المعنية بما يتسبب او قد يتسبب ف 

ي تصنيع السلع الموردة.  تعديلات قد تؤثر على هذه 
 الجودة كتغيب  موقع تصنيع المواد، أو تغيب  المواد الخام ونسبها المستعملة ف 

ي استخدامها لنقل أنواع أخرى من   -
وع، وان لا ينبع  على مقدم الخدمة استخدام مركبات متخصصة بنقل العينات حسب نطاق المسرر

 المنتجات.  

ائح ذكية للتعقب  -  . عبر مقدم خدمه معتمد  (RFID &GPRS)يجب على الناقل صيانة المركبات وتزويدها بسرر

كة وألوانها.  5أن يكون عمر المركبة أقل  من   -  سنوات وأن تقدم  عليها شعار السرر

يجب على السائقي   استخدام جهاز حاسوب محمول باليد أو هاتف ذكي متصل عبر شبكة لاسلكية بنظام معلومات سلسلة التوريد   -

افية  والنقل والذي يجب ربطه مع منصة الوزارة وأن يستخدم مقدم خدمة النقل نظام معلومات معتمد من قبل الجهات الرقابية / الاشر

التوريد والنقل قادر   الوقت  لسلسلة  ي 
البيانات ف  جاع مجموعة واسعة من  القدرة على اسب  البيانات وتحميلها وتخزينها و  على جمع 

 الفعلىي على سبيل المثال لا الحض، أن يكون قادرًا على مسح رقم العينات وربطه برقم بوليصة الشحن. 
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ونية للعميل من أجل تتبع العينة والقدرة على الإجابة على الاستفسارات، مع إمكانية إجراء البحث عن طريق رقم   - توفب  منصة الكب 

ات أخرى، وتعتبر كا ات  / مراكز الإرسال أو العينات، أو الرعاية الصحية الأولية، أو متغب  فة  العينات، أو رقم بوليصة الشحن، أو المختبر

افية أي تعديلات أو تطويرات قد تطرأ على المنصة سيتم على النفقة الخاصة للناقلالبيانات   . ملك خاص للجهة الإشر

 

 


